
کلام یک فرد است ـهدربارتمامیت، 
.  نه چیزی بیشتر و نه چیزی کمتر
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کریستنسنکارنتوسطمصاحبه
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.محتوای ارائه شده مخصوص شرکت کنندگان دوره است و هرگونه اشتراک گذاری آن  با دیگران مجاز نیست



ه، تمایز شما چگونه میان این س. اکثر مردم کلمات تمامیت، اصول اخلاقی و اخلاقیات را با هم اشتباه می گیرند
قائل می شوید؟

مردمموماعولی،می کنندفراهمرا«درست»رفتاراستانداردهایپدیده،سهاینکهمی کنندگمانمردمبیشتر
دوازراتمامیتکهاستاینمی شوم،قائلهاآنبینمنکهتمایزیاولین.می گیرنداشتباههمباراهاآن

بهلحظهیک.نداردبدیاخوبباارتباطیهیچواستمثبتکاملاەگزاریکتمامیت.می کنمجدادیگرەپدید
زمین یجاذبهتمامیت،مانندندارد؛وجود«بد»یا«خوب» یجاذبهنامبهمفهومی:کنیدفکرزمینجاذبهقانون

یاخوبباهاآندرکههستندهنجاری یمفاهیماخلاقیات،واخلاقیاصولدیگر،سویاز.«هست»فقطهم
ورادافغلطودرسترفتارهای‌یەدربارجامعهیکمعیارهایبهاخلاقیاصول.داریمسروکارغلطیادرستبد،

اشارههنجاریارزش هایازمجموعه ایبهاخلاقیات،کهدرحالی.می کنداشارهجامعهآندرموجودگروه های
،اخلاقیاتهمواخلاقیاصولهمبنابراین.می شودسازمانیاگروهیکاعضایهمه یحالشاملکهمی کند
.هستندنامطلوبیاومطلوبرفتارهایبهمربوط
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این تعریف در زندگی. تعریف می کنید« چه که لازمه ی تمام و کمال بودن یک فرد استآن»شما تمامیت را به عنوان 
روزمره به چه شکل است؟

برایهکاستکمالوتمامکلامشدرصورتیوباشد،کمالوتمامکلامشکهاستکمالوتمامدرصورتیفردیک
لام مانکبهکردنعملبااول،:شویمقائلحرمتخودکلامبرایمی توانیمصورتدوبهما.شودقائلحرمتکلامش

رویکهیکسانتمامبهکنیم،عملکلام مانبهنمی توانیمدیدیماینکهمحضبه:دوم.آنبهکردنعملموقعسرو
ابصورتدراین.کنیمکاملوشفافراافرادآنبارابطه مانودهیماطلاعکرده اندحسابکلام مانبهکردنعمل
اواقعاگر.کرده ایمحفظراخودتمامیتوشده ایمقائلحرمتآنبراینکرده ایم،عملکلام مانبهاینکهوجود

کرفآنه یدرباردقتبابدهید،چیزییاکسیبهقولیهراینکهازقبلباشد،جدیبرای تانداشتنتمامیت
عملاهمیتبرمردمبیشتر.نمی دهیدقولهستند،متناقضهمباکهچیزچندیادومورددروقتهیچومی کنید

نیزارخودتمامیتکندعملکلامشبهتواندی نمکهزمانیفردیکاگرامامی کنند؛تمرکزخودکلامبهکردن
درید،هستمتعهدمهمیچیزبهزندگیدراگر.می شودمنجرتمامیتعدمبهجایییکامر،اینمسلمانکند،حفظ
برایهمیشهد،باشیتمامیتیباانساناگراماندارد،اشکالیاینوکنیدعملکلامتانبهنمی توانیدهمیشهآنانجام

ایجادکارآمدیچوندارداهمیتجامعهوسازمان هاگروه ها،افراد،برایتمامیت.می شویدقائلحرمتکلامتان
ارآمدی،کشدنکمباومی کندپیداکاهشسازمانیاگروهفرد،سیستم،شیء،هرکارآمدیتمامیت،بدون.می کند
.استمؤثرعملکردمیزانحداکثربرایضروریشرطیکتمامیت،بنابراین.می یابدکاهشهمثرؤمعملکرد

.نندمی کاعتمادشمابهعملدردیگرانکهاستاینخود،کلامبهگذاشتنحرمتفوایدازدیگریکیهمچنین
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چیز کار نمی کندبدون تمامیت، هیچ
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راتباطارایناهمیتلطفا.داردخودشبافردکهاستارتباطیتمامیت،اصلیجنبه هایازیکیکهمعتقدیدشما
.دهیدتوضیح

استاینداشتن،تمامیتاساسوپایه.استتمامیتازمهمیبسیاربخشمی دهد،خودشبهفردیککهکلامی
هکمی دهمقولخودمبهمن»دوما،و،«هستمکلامممن»اولا،:(بگوییدخودتانبهیا)بدهیدقولخودتانبهکه

ودمانخبهکهقولیاگر.داشتنخواهیدتمامیتگاههیچشمااساس،وپایهاینبدون«.باشمتمامیتیباانسان
بهمثلا.می دهیمدستازراکلاممانبهگذاشتنحرمتطریقازتمامیتحفظفرصتنگیریم،جدیرامی دهیم
شاید.ممی گیرینادیدهراآنراحتچقدراینکهواستمیاندر«فردیانضباطونظم»پایکهکنیدفکرمواقعی

مانندباشدجدیقولیکیا«می رومکارسربهصبح9ساعتفردامن»:مانندباشدییجزخیلیمی دهیم،کهقولی
تنهانهنمی شویم،قائلحرمتداده ایمخودمانبهکهکلامیبرایوقتی.«نمی کنمخیانتهمسرمبهوقتهیچمن»

کرده ایمکممهستیانسانیکبه عنوانکهآنچهازبلکهگرفته ایم،کمدستتمامیت،باانسانیکبه عنوانراخودمان
درم،نگیریجدیراتمامیتازجنبهایناگر.استشدهکمبودنمانکمالوتمامازانسان،یکبه عنوانیعنیـ

ش بینیپیغیرقابلواعتمادغیرقابلمتناقض،فردیبهدیگران،نظراز:می آیدوجودبه«کارآمدیعدم»زندگیمان
وتمامفردیکنمی توانیدنشوید،قائلحرمتمی دهیدخودتانبهکهکلامیبرایاگرواقعدر.می شویمتبدیل
دلایلبارااستتمامیتعدمازناشیکهزندگیشانبی نظمیدنیا،جایهمهدرتقریباافرادسفانه،امت.باشیدکمال
ترافاعهرگزومی کننداشارهشدهزندگیشاندربی نظمیباعثکهخارجیعواملبههاآن.می کنندتوجیهعقلی

.می گیردنشأتخودشانتمامیتعدمازبی نظمی،اینکهنمی کنند
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:ی گذاردمکاروکسببرمهمیبسیاراثرتمامیتکهمی گویدتمامیتەدربارشماهستی شناختیقانون
می شود؟مؤثرعملکردافزایشباعثچگونهتمامیت.می دهدافزایشرامؤثرعملکرد

اگرنییع.استمؤثرعملکردمیزانحداکثربهرسیدنبرایضروریشرطیکتمامیت،گفتمکهطورهمان
کهجاآنازاما.داردراکارآمدیمیزانبالاترینـباشدنقصبیوکمالوتمامـباشدداشتهتمامیتچیزی

تمامیت،استنیاز(تمامیتحاصل)کارآمدیازبیشچیزیبهمؤثر،عملکردمیزانحداکثربهرسیدنبرای
پازیرارتمامیتقانوناگرکهاستاینموضوع.نیستمؤثرعملکردمیزانبیشترینبرایکافیشرط

لطمهمؤثرتانعملکردبراحتمالاوکردهپیداکاهشمؤثرعملکردافزایشبرایزملافرصت هایبگذارید،
چترونبدکنیدسعیاگر:استسادهحقیقتیکفقطهمتمامیتزمین، یجاذبهمثالمانند.می شودوارد

یمخواهبحثموضوعاینبهراجعما.بردخواهیدرنجآنسختعواقبازکنید،نقضراجاذبهقانون،نجات
گی تانزندوسازماندرتوجهیقابلمیزانبهمؤثرعملکردبگذارید،احترامتمامیتقانونبهاگرکهکرد

.می کندپیداافزایش

.محتوای ارائه شده مخصوص شرکت کنندگان دوره است و هرگونه اشتراک گذاری آن  با دیگران مجاز نیست



تعریف تمامیت، اصول اخلاقی و اخلاقیات

:تمامیت

وتمامازوضعیتییاحالت
دستنقص،وعیببیکمال،

شرایطدروسالمنخورده،
.استبودنکامل

:اخلاقیاصول

آن،ازبخشییاجامعهیکدر
عمومامعیارهایاخلاقی،اصول

ایرفتارهەدربارشدهپذیرفته
ودرستنامطلوب،ومطلوب

فرد،یکبدیاخوبوغلط،
.استنهادیاگروه

:اخلاقیات

اخلاقیات،،معینگروهیکدر
رفتارهایبرایتوافقیییمعیارها
ط،غلیادرستنامطلوب،یامطلوب

یاوگروهفرد،یکبدیاخوبو
گروهآنازعضویکهاستنهادی
مبناهایشاملاستممکنواست

زاانضباطونظمازە‌یشدتعریف
.باشدهمنبایدهابرخیجمله
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درلطفا.می کنندفکرمردمکهاستچیزیازمخرب تربسیارتمامیت،عدمازناشیرفتارهایآثارکهمعتقدیدشما

.دهیدتوضیحبارهاین

چیزیوانبه عنراآنو،«باشیمداشتهراآناستخوب»کهکنندیادفضیلتیکبه عنوانتمامیتازدارندتمایلمردم

بهراسازمان شانوزندگیمشکلاتنمی توانندهاآن .نمی گیرندنظردراست،مربوطمؤثرعملکردبهمستقیماکه

پیدازایشافتوجهیقابلمیزانبهمؤثرعملکردتمامیت،رویبرتمرکزبااما.دهندربطتمامیتعدمازناشیرفتارهای

در.استدرصد500تا100بینمیزان،اینبلکهـنیستشرکتسودیادرآمددرصدی10افزایشمنظورم:می کند

 شرکتارشدمدیرگفته یبهتفکر،ایناجرایسالسهازبعد-(SSRN)اجتماعیعلومتحقیقاتی یشبکه–منسازمان

Gregg Gordon ،افرادمانوبودیممنابع ماندرافزایشیگونههیچبدوندرآمد،افزایشدرصد300ازبیششاهد

.هستندخوشحال تر
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.دهیدتوضیحبارهایندرلطفا.باشندداشتهتمامیتمی توانندهمسیستم هاواشیاء

درمهمجنبه یسه.ستا اجزاآنبینرابطه یوآن هایه دهندتشکیلاجزایبهمربوطسیستم ها،واشیاتمامیت

.سیستمیاشیءآنازکهاستفاده ایوطرحآناجرایآن ها،طراحی:ازعبارت اندسیستم هاواشیاباارتباط

جنبه هااینتمامدربایدباشد،داشتهمؤثرعملکردبرایرافرصتبیشترینسیستم،یکیاشیءیکاستقراراگر

رااستهشدساختهآنبرایسیستمیاشیءآنکههدفیکهباشدگونه ایبهبایدآن،طراحی.باشدداشتهتمامیت

تن،داشتمامیتبرایاین،برعلاوه.باشدشناورییاونقلحملامورانجاممی تواندشیءیکهدفمثلاـکندمحقق

.باشدتهداشتمامیتبایدسیستمیاشیءآنازاستفادهنهایت،دروباشد؛کمالوتمامبایدنیزشدهدادهطرحاجرای

می افتدرخطبهآنکارآمدیداشت،نخواهدتمامیتسیستم،یاشیءآنباشد،نداشتهوجودجنبهسهاینازیکهراگر

.می کندپیداکاهشمؤثرعملکردبرایآنفرصتو
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کند،استفادهشدهطراحیکیلویی22کودکیکبرایکهنجاتیجلیقهازبخواهدکیلویی136مردیکاگرمثال

درتمامیتوطرحاجرایدرتمامیتطراحی،درتمامیتمیانتمایزاهمیت.می شودایجادجدیمشکلاتبرایش

لیمسائعظیمی،کامپیوتریسیستمهرمسلما.استشدهثابت SSRN اموراداره یدرهمکارانمومنبهاستفاده،

یستمسآنازاستفادهواجراطراحی،درتمامیتعدمازناشیکهمشکلاتاینمنشاره یدرباتفکر.داشتخواهد

.استکردهبازرویمانبهزیادیبسیاربینش هایاست،
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چیست؟نداردتمامیتکهنهادییاانسانشیء،یکبامواجهههزینه های

جایشآنزایاجازیکیازبیشیایکوقتی:بگیریدنظردررانداردتمامیتکهماشینمثلشیءیکبامواجههتجربه

درارخصوصیاتهمینومی شودپیش بینیغیرقابلواعتمادغیرقابلماشینآننکند،کارخوبیاباشدخالی

لاقات مانمقراربهمی کنیم،ایجادسنگینترافیکسهوامی شود،خرابترافیکدرماشین:می کندایجادهمزندگی مان

عدمیزنزندگی ماندرنداشت،تمامیتکهماشینینتیجه،در.می کنیمناامیدخودمانازراهمکاران مانومی رسیم؛دیر

ابماروابطدرامر،همین.دادکاهشراکارآمدی مانکهبودناخواسته ایآثاروعواقبآن،نتیجه یوکردایجادتمامیت

مهمبسیارولیمی مانندباقیناشناختهمعمولاآثاراین.می کندصدقنیزندارندتمامیتکهسازمان هاییوگروه هاافراد،

.هستند
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می گذارد؟اثرتمامیتبرچگونه«منفعت-هزینهتحلیل»

دیادانشجویان مانبهما:استاینمی شناسممنکهوکاریکسبدانشکده هایهمه یآموزشیبرنامهبزرگنقص
استدسودمنتحلیلاینموارد،اکثردر.استمهمبسیارکارهاهمه یدرمنفعت/هزینهتحلیلازاستفادهکهمی دهیم

یعنی)امیتتمباشدنمواجهواقعدر.نیستمناسبتحلیلاینکنیم،رفتارتمامیتبامی خواهیمکهمواقعیبرایولی
عملقولمهبوقتی.می کندتضمینراشماتمامیتعدممنفعت،/هزینهتحلیلیکبه عنوان(کلامتانبهگذاشتنحرمت

ـداشتواهمنختمامیتصورتدراینکنم،استفادهمنفعت/هزینهتحلیلازکلاممبهگذاشتنحرمتبرایاگرنمی کنم،
داشتهتمامیتبخواهماگریانکرده ام،اظهاراستبودهکلاممازبخشیکهرامنفعت/هزینهاحتمالدادن،قولموقعچون
ازمترککار،اینهزینه هایکهمی شومقائلحرمتکلاممبرایصورتیدرمن»:بگویماینشبیهچیزیبایدباشم،

اینابواقع،در.کندایجاداعتماداستبعیدولیمی کند،حفظرامنتمامیتاگرچهجمله ای،چنین«.باشدمنافعش
کده هایدانشهمه یآموزشیبرنامه یپیشرفتبرایمنتوصیه ی.نداردمعناییهیچمنکلامکهگفته امشمابهجمله
جایهمهدراتقریبمنفعت،/هزینهتحلیلکهکنندروشنکاملارانکتهایندانشجویان،برایکهاستاینوکارکسب
حرانباصلیریشه یمن،نظربه.نیستطوراینکلامبهگذاشتنحرمتبحثدرولیـاستمهمبسیارزندگی

.استنکتههمینکنونی،اقتصادی
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«کلام یک فرد»تعریف 
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:استزیرمواردشاملفردیککلام

.دهیدانجامموقعبهراآنانجام،درصورتونمی دهید،یامی دهیدانجامگفته ایدکههرآنچه:گفتیدچهنآ.1

ایدبمی دانیدکهدهیدانجامطوریهمانانجام،درصورتوندهید،یادهیدانجامبایدمی دانیدکهآنچههر:می دانیدهچآن.2
.باشیدگفتهراآنخلافصراحتبهکهاینمگردهید،انجامموقعبهراآنوشود،انجام

،(باشدنشدهبیانصراحتبهاگرحتی)ندهیدیادهیدانجاممی رودانتظارشماازکهکاریهر:می رودانتظارشماازچهآن.3
.باشیدگفتهراآنخلافصراحتبهکهاینمگردهید،انجامموقعبهراآنانجام،درصورتو

بهشمامکلامی گویید،دیگرانبهجهاندروضعیتییاچیزیوجودبرمبنیکلامیوقتی:استطورآنمی گوییدآنچه.4
.ی کندمموجهدیگرانبرایراایدکردهکهادعاییشما،شواهدکهبپذیریدرااینمسئولیتمی خواهیدکههستهممعنیاین

گفتهانخودتبهچهونفر،چندیایکبهراآنچهمی ایستید،برایشکهآنچههر:می ایستیدآنبرایمی گوییدآنچه.5
.استماشکلامازبخشی،(نهچهباشیدکردهاعلامرسماچه)می ایستیدآنبرایداده ایدنشاندیگرانبهکههرآنچهوباشید،

یاخوبغلط،ودرسترفتارهایازدولتقانونیاستانداردهایوگروهاخلاقیاستانداردهایجامعه،اصولیاستانداردهای.6
:اینکهمگرمیشودمحسوبفردیککلامازبخشیهاست،آنعضوفردیککهدولتیوگروه هاجامعه،دربد

وکندرعایترامعیارهااینازموردچندیایکنداردقصدکهکندبیانجمع،دروصراحتبه(1

.شودمتحملرااستانداردهاایننپذیرفتنهزینه هایبخواهدفردخود(2
.محتوای ارائه شده مخصوص شرکت کنندگان دوره است و هرگونه اشتراک گذاری آن  با دیگران مجاز نیست



تعریف تمامیت یک سازمان 

:کهداردتمامیتدرصورتی(انسانیسیستمنوعهریا)سازمانیک

دروغ،ندهدفریبراکسینکند،پنهانراچیزهیچیعنی.باشدکمالوتمامکلامش،بهگذاشتنحرمتدر1.
...ونگذاردپازیررامالکیتوقراردادیحقوقنگوید،

:شودقائلحرمتکلامشبرایصورتدوبهسازمان.2

سازماناعضایمیاندرونی،•

هاییکلامتمامشاملاینکه.می کندکارهاآنباکهکسانیوسازمانبینبیرونی،•

.می شودگفتهسازمانازبیرونافرادیاواعضابهآن،طرفازیاسازمانتوسطکهاست

.محتوای ارائه شده مخصوص شرکت کنندگان دوره است و هرگونه اشتراک گذاری آن  با دیگران مجاز نیست



بیفتد؟دبایاتفاقیچهاعتماد،اینبازگرداندنبرای.استیافتهکاهششدتبهکسب وکاردنیایدراعتماداخیر،ماه هایدر

کهاوریدبیبخاطررانکتهاین.استشدهفراگیربسیارسازمانی،وفردیسطحدرتمامیت،عدمازناشیرفتارهای
.داردستگیبسیستمیاشیءآنازاستفادهوطرحاجرایطراحی،تمامیتبهسیستم،یاشیءیکتمامیتگفتیم

گونه ایبهسیستم،ایناجزایازیکهرکهدیدخواهیدبیندازید،نگاهیپشتوانهبدونمسکنوام هایبحرانبهاگر
برایافرادکهدشختماینجابهسرانجامسیستماین:استشدهسیستمکلتمامیتعدمبهمنجرکهیافته اندتوسعه
ونمسکوام هایدیگرولیمی گرفتند،پاداشمسکنوامپشتوانه یبابهاداراوراقومسکنوام هایفروشوایجاد
ایهزینه هماوندارد،تمامیتسیستمیچنینمسلما.نمی شدندپرداختمسکنوامپشتوانه یبابهاداراوراق

کسانی)ه هاخانصاحبکنونی،موقعیتسیاست هایاین،برعلاوه.می کنیمپرداختتمامیتعدماینبابتسنگینی
اگرکهندمی کتشویقسمتاینبهرا(بخرندراخودخانه یتادهندپسراگرفته اندقرضکهپولیداده اندقولکه
مسکنوامدنداراشکالیگرفته اند،آنبرایکهاستوامیازکمترخانه،کنونیارزشاگریعنیهستند،«قیمتزیر»

.نکنندپرداختراخود

.محتوای ارائه شده مخصوص شرکت کنندگان دوره است و هرگونه اشتراک گذاری آن  با دیگران مجاز نیست



اعتمادورت،صن درای.شوندقائلحرمتکلامشانبرایبایدمردم:استسادهبسیارسیستم،اینبهنظمبازگرداندن
حرمتنآبرایولیکنیدعملخودمکلابهنتوانیداگرکهاینجاستجالبنکته ی.می گیردشکللحظههماندر

فت زدهشگرادیگرانهمیشهکلامتان،بهگذاشتنحرمتچونمی کنید؛ایجاداعتمادسریع ترخیلیشوید،قائل
ماهیکرازارشگاینکهبودمگفتهمن»:افتدمیاتفاقمثالاینبهشبیهچیزیباشید،روراستمردمبااگر.میکند
یکیولمی کنم،عذرخواهیبابتاینازودهم،انجامراکارایننمی توانمکهمی دانمالانولیمی دهم،شمابهدیگر

یتوانممکارهاییچهمنکهکنیمصحبتاینبهراجعبیاییدپس.دادخواهمتحویلشمابهراآندیگرنیموماه
هم،بدشمابهراگزارشآیندهنیموماهیکدراگرسپس.کنمکاملشماباراامرابطهباره،ایندرتادهمانجام

«.می رودبینازمامیاناعتمادنکنم،عملقولمبهراحتی،بهاگرولیمی شود؛تقویترابطه مان

مطلوبنتیجـه یبهودرآمـدهکارازمثبـتکهداردوجودخدماتارائه یدرنقصدرباره یزیادیمثـال های
مطلوبوقایعشناسایی:خدماتبامواجهه»عنوانتحتتحقیق شاندر Perraultو  Bitner،Booms.رسـیده اند

مشکلاتیرضایت بخش،مواجهه هایازدرصد3.23کهدریافتند(80-81.،ص1990بازاریابی،مجله ی)«نامطلوبو
...استبودهخدماتارائه یدرنقصازناشیکهداشته اند

.محتوای ارائه شده مخصوص شرکت کنندگان دوره است و هرگونه اشتراک گذاری آن  با دیگران مجاز نیست



ارائه یدراگرحتیکهمی دهدنشانواقعدرواستاهمیتحائزبسیارآن ها،ییافتهاینمدیریتی،دیدگاهاز
جایهبماندنییادبهورضایت بخشمواجهه ییکشوند،مدیریتدرستیبهاگرباشد،داشتهوجودنقصخدمات

باشنددهدیآموزشکارکناناگردارد،وجودنقصیکهموقعیت هاییدرباشندداشتهتوقعبعضیشاید...می گذارند
واقعه ییکانبه عنو،وقایعیچنیناینکهولیمی کند،پیداکاهشنارضایتیباشند،پاسخگونقص،آنمقابلدرکه

وزنکی:می کنندمطرحرامثالاینآن ها.استشگفت انگیزحدودیتامی ماند،افرادخاطردررضایت بخشبسیار
باشدصرمقهتلاینکهبدونبود،پراتاق هاهمه یرسیدند،هتلبهوقتی.بودندکردهرزروهتلیکدراتاقیشوهر،

دردیگریاقاتنمی توانستهمهتلپذیرشکارمندسفانه،امت.بودندنکردهتخلیهرااتاق هایشانبرنامه،طبقمردمـ
در:دشدنقائلحرمتکلامشانبرایولی.نکردندعملخودقولبههاآننتیجهدرکند،پیدازوجاینبرایشهر
درستآنازخواباتاقیکوگذاشتندملافهوبالشتعدادیوتختخوابیکهتل،ناهارخوریاتاق هایازیکی

.می کنندیادخدمات،ازخودبرجسته یتجاربازیکیبه عنوان،هتلایندراقامتاززوجاینسرانجام،.کردند
راآنمردمهکهستیممشتاقبسیارهمکارانم،ومنواستشگفت انگیزه یپدیدیکواقعاکلام،بهگذاشتنحرمت

.استشدهتضمینآننهایینتیجه یجاذبه،قانونمانند.کننداجراسازمان هایشانوزندگیدر

.محتوای ارائه شده مخصوص شرکت کنندگان دوره است و هرگونه اشتراک گذاری آن  با دیگران مجاز نیست



که « ی ناپیداییە‌پرد»یازده عامل 

منشا هزینه های واقعی رفتارهای

:ناشی از عدم تمامیت را پنهان می کنند

.محتوای ارائه شده مخصوص شرکت کنندگان دوره است و هرگونه اشتراک گذاری آن  با دیگران مجاز نیست



یاهستید،بدنتانشماکنیدفکرمثلا.هستیدکلامتانجزبهچیزیهرانسان،یکبه عنوانشماکنیدفکریعنی

کهیحس هایآنها،شکل گیریفرآیندوافکارروحی،احساساتوحالتمثل)دهدمیرخدرونتانکههستیدچیزهایی

یازندگی،درشماجایگاهوسِمتمثلمی بخشد؛هویتشمابهکههستیدچیزیهریا،(داریدخودبدندر

یکوانبه عنکهببینیدنتوانیدنیست،کمالوتمامکلامتانوقتیمی شودباعثاین هاهمه ی....و شمادارایی های

کمالوتمامفردیککلاموقتینتیجهدر.می گیردشکلکلامشدرانسان،یک.نیستیدکمالوتمامهمشخص

.نیستکمالوتمامفرد،یکبه عنوانهمخودشنیست،

تیدهسکلامتانهمانانسان،یکبه عنوانشماکهنکتهاینندیدن.1

.محتوای ارائه شده مخصوص شرکت کنندگان دوره است و هرگونه اشتراک گذاری آن  با دیگران مجاز نیست



ملعطوریاکثرمانامااست،بخششششاملماکلامتمامیت،بحثدرکهباشدواضحبرایمانکاملااگرحتی

امر،این.ارددحقیقتمی کنیماظهارکهاستچیزیآنیاگفتیم،کهاستچیزیآنفقطماکلامگوییکهکنیممی

.می کندتضمینراماتمامیتعدم

و(1لامک)گفتمکهاستچیزیآنفقطمن،کلامانگارکهکنیمزندگیطوری.2
(4کلام)استطورآنمی گویمکهآنچه

.محتوای ارائه شده مخصوص شرکت کنندگان دوره است و هرگونه اشتراک گذاری آن  با دیگران مجاز نیست



:(استنامرئی)نمی شوددیده،ماکلامازبخشیبه عنوان6و2،3،5کلامما،برای

ندهیدیادهیدانجامبایدمی دانیدچهنآ:2کلام

بهاینکهمگر)باشیدداشتههاآنبامؤثررابطه ییکمی خواهیدکهکسانیتوسط:می رودانتظارشماازچهنآ:3کلام
(باشیدکردهردرانشدهبیاندرخواست هایآنصراحت،

.می ایستیدبرایشچهنآ:5کلام

.هستمآنعضوکهدولتینهادوگروهجامعه،قوانینواخلاقیاصولی،معیارهای:6کلام

مطمئناست،4و1کلامبهمحدودفقطماکلامگوییکه(می کنیمعملزندگیدر)می کنیمزندگیطوریوقتی
کلامازمواردیتمامصورت،ایندر.هستنیز6و2،3،5قسمت هایشاملما،کلامچوننداریم،تمامیتکههستیم

،(انسازمیککلامچهباشدفردیککلامچه)استنشدهصحبتیآن هادرباره ییانشده اندبیانصریحاکهما
کلاممانازبخشیبه عنوان6و 2،3،5مواردواقع،در.شودنمیدیدهسازمانیافردآنکلامازبخشیبه عنوان
.نمی کنندپیدا(ظهور)نمودبرایمان

.محتوای ارائه شده مخصوص شرکت کنندگان دوره است و هرگونه اشتراک گذاری آن  با دیگران مجاز نیست



امیتتمبهوقتی.مؤثرعملکردبرایضروریشرطیکنهاست،حسنیکتمامیتسازمان ها،ومردمبیشتربرای

آنکهبرایسازمانیکیافردیکمی رسدنظربهوقتیصورتدراینتولید،عاملیکنهشود،نگاهحسنیکبه عنوان

ارزشمنداییجتافقطحسنمردم،بیشتربرای.می شودقربانیتمامیتراحتیبهکند،فداراتمامیتبایدشود،موفق

قربانیاحتیربهکرد،توجیهراآنبتوانیانشودتوجهآنبهوقتینتیجهدروبرانگیزد،رادیگرانتحسینکهاست

ردجدیدسینک هاییانزاکت،وادبکردنفداباتفاوتیهیچحسن،یکبه عنوانتمامیتکردنفدا.می شود

.نداردآقایانبهداشتیسرویس

«استحسنیکتمامیت».3

.محتوای ارائه شده مخصوص شرکت کنندگان دوره است و هرگونه اشتراک گذاری آن  با دیگران مجاز نیست



بهنکردنعملرایببهانهیاتوجیه،«دلیل»می بینند،کهآنچهتمام.خبرندبینکرده اند،عملکلامشانبهاینکهازمردمبیشتر

به)نندزمیگولراخودشانداده اند،انجامکاریچهوبوده اندکسیچهاینکهدرباره یمرتبامردم،حقیقتدر.استکلامشان

ند؛می کنعملمتناقضشکلیبهدائمامردمساده،بیانبه»:می گوید Chris Argyrisکهطورهمان.(می گوینددروغخودشان

کرفکهطوریمیانتضادازومی کنند،استفادهآنازعملدرکهتئوری ودارندباورآنبهکهتئوری میانتضادازهاآن

دربارهراودتانخنیستید،طوراینشمامی کنیدفکراگرو«ندارندخبرمی کنند،عملواقعاکهطوریومی کنندعملمی کنند

.داده ایدفریبخودتان،زدنگول

سازمان هایوزندگیدرراکارآمدیعدمدلیلبتواننداستغیرممکنببینند،راخودتمامیتعدمنمی توانندافرادکهآنجااز

.استتمامیتقانوننقضبرایآن هاخودتلاشمستقیمنتیجه یواقعدرکارآمدی،عدماین.کنندپیداخود

نداشتنتمامیتۀدربارخودمانزدنگول.4

.محتوای ارائه شده مخصوص شرکت کنندگان دوره است و هرگونه اشتراک گذاری آن  با دیگران مجاز نیست



بامتناسباینیست،ممکنکلامبهکردنعملوقتیاست،کلامشبهفردیککردنعملتمامیت،کهباوراینطبق

تمامیتدنمی توانوجههیچبهفردآننکند،عملکلامشبهمی گیردتصمیمفردخودکههنگامییانیست،شرایط

قانونضقناثراتنتواندنتیجهدروکندپنهانراخودکلامبهنکردنعملفرد،می شودباعثاین.کندحفظراخود

.ببیندزندگی اشدرراتمامیت

استکلامشبهفردیککردنعملتمامیت،.5

.محتوای ارائه شده مخصوص شرکت کنندگان دوره است و هرگونه اشتراک گذاری آن  با دیگران مجاز نیست



رطرفبراآنازحاصلبی نظمی هایوکردنخواهیدعملخودکلامبهکنیداعترافاینکهیعنی)تمامیتحفظاگر

باعثهکمی آیدنظرتانبهتهدیدیکنید،نرمپنجهودستآنباکهباشدچالشیشمابرایآنکهجایبه(نمایید

. شودمیسختشمابرای تمامیتحفظصورتایندر،(بودیدبچهکهزمانیمثل)کننددوریشماازدیگرانمی شود

عمل«ردنکپنهان»همانکهمی کنندانتخابرامدتکوتاهمنفعتنمی کنند،عملکلامشانبهوقتیمردم،بیشتر

کلاممانهبنکردنعملبه«اعتراف»باکهاحترامیوقدرتترس،ایننتیجه یدربنابراین.استکلامشانبهنکردن

چهویم،نکنعملقولآنبهآیندهدربخواهیمچه.(می دهیمدستازراآناشتباهبهو)نمی بینیمرامی آیددستبه

.باشیمنکردهعملقولمانبهقبلا

کردنخواهیدعملخودکلامبهکنیداعترافاینکهازترس.6

.محتوای ارائه شده مخصوص شرکت کنندگان دوره است و هرگونه اشتراک گذاری آن  با دیگران مجاز نیست



دروکنندبیانخودشکستمنشابه عنوانرابی اساسیتوجیهاتودلایلافراد،می شودباعثعاملاین

اینوی ماندمپنهاناستمؤثرعملکردبرایفرصتکاهشمنشاکهتمامیتقانونگذاشتنپازیرآن،نتیجه ی

.می شودشکستبهمنجر

نمی شوددیدهتولیدعاملیکبه عنوان،تمامیت.7
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تحلیلنییع.نمی گیرندنظردررااستزملاکلامآنبهکردنعملبرایکهچهآنهمه یمی دهند،قولیوقتیمردمبیشتر

حسنرویزا»فقطمی دهندقولکهلحظه ایافراداکثرنتیجه،در.نمی برندکاربهمی دهند،کهقولیبرایرامنفعت/هزینه

کلام،نایبهکردنعملبراینمی کنندفکرحتیلحظه،آندرواستکسیکردنآرامبراییااست«خواهیخیرونیت

ازاشینخود،کلامبهکردنعملبرایمنفعت/هزینهتحلیلنبردنکاربهساده تر،بیانبه.بکنندبایدکارهاییچه

.سازمان هاستوافرادزندگیدربی نظمیاصلیمنشامی دهد،فردیککهقولیقبالدرنبودنمسئول.استبی مسئولیتی

رااهدیدگهمینهمشمااگرونمی بینند،«کردخواهمعملقولاینبه»اینکهبه عنوانرامی دهندکهقولیمعمولاافراد

صادقمی دهندکهقولیدرصرفایعنیکنند،عملکلامشانبهدارندقصدمعمولامردم.نداریدتمامیتباشید،داشته

لیلدنتیجه،کردنمحققجایبهکند،سختراکلامآنبهکردنعملچیزی،اگرولیاست،خیرآن هانیتوهستند

.می آورند

خودمکلابهکردنعملبحثدرمنفعت/هزینهتحلیلنبردنکاربه.8

.محتوای ارائه شده مخصوص شرکت کنندگان دوره است و هرگونه اشتراک گذاری آن  با دیگران مجاز نیست



باتمامیتباشدنمواجه.می برندکاربهخودکلامبهگذاشتنحرمتبرایرامنفعت/هزینهتحلیلدنیا،تمامدرتقریبامردم

.می کندتضمینراشماتمامیتعدموبودناعتمادغیرقابلمنفعت،/هزینهتحلیل

احتمالچونداشتنخواهمتمامیتیاببرم،کاربهخودکلامبهگذاشتنحرمتبرایرامنفعت/هزینهتحلیلاگر

مامیتتقولمبارابطهدربخواهماگریا،(گفته امدروغ)نکرده امبیانرااستکلاممازبخشیواقعدرکهرامنفعت/هزینه

کلاممبهورتیدرصشوم،قائلحرمتکلاممبرایبایدکهبرسدآنزمانوقتی»:بگویماینشبیهچیزیبایدباشم،داشته

ند،می کحفظمراتمامیتاگرچهجمله ای،چنین«.باشدمنفعت هایشازکمترآن،ازناشیهزینه هایکهمی گذارمحرمت

.نداردمعناییهیچمنکلامکهمی دهدنشانجملهاینحقیقتدر.نمی کندایجاداعتمادولی

خودمکلابهگذاشتنحرمتبحثدرمنفعت/هزینهتحلیلبردنکاربه.9
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می کنندکرفکنند،پیدااطلاعخودتمامیتعدمازلحظهیکاتفاقی،طوربهاگریادارند،تمامیتکهمعتقدندمعمولامردم

عدمندیدن(1موردسهترکیباگرچه.استقلهبدونکوهیکتمامیتحقیقت،در.برمی گردندخودتمامیتبهزودیبهکه

اینبامی بینیم،راخودتمامیتعدمکهکوتاهیلحظاتحتی(3وهستیمتمامیتیباافرادمااینکهباور(2خودتمامیت

حقیقتردکهببینیمرانکتهایننمی دهداجازهبازمی گردانم؛راخودتمامیتزودیبهمنکهمی کنیمآرامراخودمانفکر

بالاازگیریمبیاد»وکنیمدرکرانکتهایناستلازمباشیم،داشتهتمامیتآنکهبرای.استقلهبدونکوهیکتمامیت،

.«ببریملذتکوه،اینازرفتن

استقلهبدونکوهیکتمامیت،.10
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رمتحخودکلامبرایمی رسد،کلامشانبهکردنعملزمانوقتیافرادبیشترچون«هواستبادحرف»می گویندمردم

برایرادافکهمی رسدفراآنزمانوقتیکهاستاینکلام،براینشدنقائلحرمتاصلیعواملازیکی.نمی شوندقائل

بهتنگذاشحرمتبرایمعتبریفرصتکهنداردوجودشکلیبههاآنبرایدیگرکلام،آنشوند،قائلحرمتخودکلام

فکرردموایندراگر.نکرده اندفکرواقعیتدرکلامشانبهکردنعملدرباره یهرگزافراد،اکثر.بدهدآن هابهکلامشان

خواهدجودوکلامشانبهگذاشتنحرمتبرایمعتبریموقعیتمی رسد،فراکلامشانبهکردنعملزمانکهوقتیکنند،

.سازمان هاستوگروه هاافراد،برایتمامیتعدممنشااین.داشت

داشتهنوجوددیگرکلامتانکنید،عملخودکلامبهکهمی رسدآنزمانوقتی.11

باشد

.محتوای ارائه شده مخصوص شرکت کنندگان دوره است و هرگونه اشتراک گذاری آن  با دیگران مجاز نیست



عملزمانتیوق»:باشیدداشتهالؤساینبرایقدرتمندالعادهفوقپاسخیکبایدکلام،بهگذاشتنحرمتبرای

لامتان،کبهگذاشتنحرمتبرایکهمی رسدفراآنزمانوقتی»کجاست؟منکلاممی رسد،فراکلاممبهکردن

تمامیتدمی توانیصورتدراینباشد،نداشتهحضوربرایتانقدرتبالحظهآندرکلامتاناگربکنید،اقدامی

 .شویدراهبریککهاینبهبرسدچهکنید،فراموشراداشتن

.محتوای ارائه شده مخصوص شرکت کنندگان دوره است و هرگونه اشتراک گذاری آن  با دیگران مجاز نیست
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